
  

Редакция №1 

от 01.09.2026 г. 

ПРАВИЛА 

рекламной акции «Приятно, когда бесплатно» в торговой сети «Пятёрочка» 

(далее по тексту – «Акция»). 

Рекламная Акция под условным наименованием «Приятно, когда бесплатно» в торговой сети 

«Пятёрочка» направлена на продвижение продукции торговой сети «Пятёрочка», а также продукции под 

товарными знаками «Любятово», «Прелесть», «Barfin», «Магнат», «Ясно Солнышко», «WHISKAS», «Искренне 

Ваш», «President». Акция проводится с целью привлечения внимания потенциальных покупателей к торговой 

сети «Пятёрочка», а также продукции под товарными знаками «Любятово», «Прелесть», «Barfin», «Магнат», 

«Ясно Солнышко», «WHISKAS», «Искренне Ваш», «President». 

 

1. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

 

1.1. Лица, осуществляющие проведение Акции: 

1.1.1. Организатором Акции является ООО «Агроторг» (далее по тексту - «Организатор»). 

Место нахождения: 191025, Россия, г. Санкт-Петербург, проспект Невский, д. 90/92 Реквизиты: ИНН 

7825706086, КПП 997350001, ОГРН 1027809237796. 

Сфера ответственности Организатора Акции: 

- осуществление регистрации Участников на сайте Акции и в мобильном приложении «Пятёрочка: доставка 

продуктов»,  

- Техническая поддержка работы Мобильного приложения «Пятёрочка: доставка продуктов»– сервис, доступный 

для Участника в виде программного обеспечения, устанавливаемого (загружаемого) на мобильное устройство 

(смартфон, планшет и т.п.) на базе платформ iOS / Айос и Android / Андроид МП, все его средства 

индивидуализации, коды и элементы являются собственностью ООО «Агроторг».   

- Техническая поддержка Сайта Акции   

- Проведение Акции в качестве Организатора 

С помощью Мобильного приложения «Пятёрочка: доставка продуктов» Участником могут осуществляться 

действия, предусмотренные функционалом, в том числе: выпуск карты из Мобильного приложения ««Пятёрочка: 

доставка продуктов» (Виртуальной Карты) (Регистрация); использование штрихкода карты «X5 Клуб» из 

Мобильного Приложения «Пятёрочка: доставка продуктов» (Виртуальной Карты) на кассах магазинов сети 

«Пятёрочка» при совершении Транзакций; просмотр товаров, участвующих в акциях и активностях, проводимых 

магазинах сети «Пятёрочка»; просмотр адресов магазинов сети «Пятёрочка»; просмотр перечня доступных 

Привилегий в соответствии со статусом Участника; 

- приобретение призового фонда; 

- вручение призов Акции (Еженедельные призы №1-3, Главный приз  ); 

- коммуникация с участниками Акции – обладателями Призов; 

- обработка персональных данных Участников Акции. 

 

1.1.2. Оператором Акции является ООО «Дайверсити» (далее по тексту - «Оператор»). 

Место нахождения: 115114, Россия, г. Москва, вн.тер. г.МО Даниловский, пер. 2-йКожевнический, д. 

12, пом.II, этаж 3, ком.3, ИНН: 7723633495, ОГРН: 1077761888820. 

Сфера ответственности Партнера Акции №2: 

- проведение Акции в качестве Оператора 

- определение Победителей Акции;   

- коммуникация с участниками Акции – обладателями Призов;   

- обработка персональных данных Участников Акции.  

 

1.1.3. Партнёрами Акции являются (далее по тексту - «Партрнёры»): 

– ООО «Черноголовка» 

– ОАО «Компания «Арнест» 

– ООО «ЮниРусь» 

– АО «Петербургский мельничный комбинат» 

– ООО «МАРС» 

– ООО «Дмитрогорский молочный завод» 

– АО «ЛАКТАЛИС ВОСТОК» 
 

1.2. Сроки проведения Акции 

1.2.1. Сроки проведения Акции с 00 часов 00 минут 01 секунд «01» сентября 2026 г. по 23 часа 59 минут 59 

секунд «30» октября 2026 г. (включительно). Все сроки, указанные в настоящих Правилах, исчисляются по 

московскому времени. 



  

1.2.2. Сроки приобретения Продукции покупателем для участия в Акции: с 00 часов 00 минут 01 секунд «01» 

сентября 2026 г. по 23 часа 59 минут 59 секунд «28» сентября 2026 г. (включительно). 
1.2.3. Срок вручения Призов Победителям Акции с 00 часов 00 минут 01 секунд «01» сентября 2026 г. по 23 

часа 59 минут 59 секунд по «30» октября 2026 г. (включительно). 

 

1.3. Участник – полностью дееспособный гражданин – резидент РФ, достигший 18-летнего возраста, 

постоянно проживающий на территории РФ, совершивший действия, необходимые для участия в Акции 

согласно Правилам и допущенный Сайтом Акции к участию в Акции*. 

*Сайт Акции, принадлежащий Организатору, случайным автоматическим образом отбирает 90% 

пользователей сайта, допущенных к участию в Акции.  10% пользователей Сайта Акции не допускается 

к участи в Акции в связи с проведение Организатором исследований, направленных на улучшение 

качества Сайта Акции для всех участников будущих акций Организатора. 

Лица, не соответствующие указанным требованиям, не имеют права на участие в Акции и права на получение 

призов. Лица, не являющиеся гражданами РФ (в том числе, но не ограничиваясь, граждане иностранных 

государств, лиц без гражданства, имеющие временно разрешение на проживание и т.п.), не приобретают статуса 

Участника, независимо от совершения действий, необходимых для участия в Акции. Призы Акции не 

доставляются на территорию иностранных государств. 

В Акции не имеют права участвовать сотрудники и представители Организатора и Партнёров, а также 

аффилированные с Организатором и Партнерами, в том числе физические лица, с которыми у Организатора и 

Партнеров заключены гражданско-правовые договоры на выполнение работ и (или) оказание услуг; сотрудники 

организаций, привлекаемых к проведению Акции, а также члены их семей.  

1.4. Сайт Акции – сайт Акции x5club.ru/5ka-megapriz 
1.5. Победитель - Участник, признанный выигравшим в порядке, установленном настоящими Правилами. 

1.6. Программа лояльности «Х5 Клуб» (далее – Программа лояльности) – бонусная программа лояльности, 

разработанная и реализуемая Партнёром акции №2, по Правилам которой Участник приобретает право на 

получение привилегий в соответствии с Правилами Программы лояльности. 

1.7. Правила Программы лояльности – опубликованный Партнером Акции №2 свод правил и норм, 

распространяющийся на Участников Программы лояльности и регулирующий все вопросы их участия 

(членства) в Программе лояльности. Актуальная версия Правил размещается по адресу 

https://media.5ka.ru/media/hosting/documents/5ka_loyalty_rules.pdf, а также в других источниках по усмотрению 

Партнера. Правила могут меняться, дополняться в любой части и объеме. Все версии Правил, опубликованные 

ранее, признаются утратившими силу. 

1.8. X5ID - Единый̆ аккаунт для сервисов X5. Учетная запись, которая дает доступ к сервисам торговых сетей̆ 

«Пятёрочка», «Перекрёсток», «5post», «Впрок», «Пакет», «FOOD.RU», и приложениям «Около», сервисе 

«Пятёрочка Доставка», «Пятёрочка Налету» и «Многолосося». Уникальный аккаунт Пользователя для 

регистрации и/или авторизации на Сайте Х5 и в сервисах X5ID, описание которых содержится по ссылке 

https://x5id.ru/docs/Spisok_servisov.pdf. 

1.9. Карта Участника (Карта Х5 Клуба) – персональная карта Участника Программы лояльности «X5 Клуб», 

предназначенная для идентификации Участника в Программе лояльности «Х5 Клуб». 

1.10. Иное толкование терминов, кроме изложенных, не допускается. 

1.11. Продукция, принимающая участие в Акции: 

В акции принимает участие вся продукция торговой сети «Пятёрочка».  
В отдельных розыгрышах принимает участие продукция партнёров под товарными знаками: «Любятово», 

«Прелесть», «Barfin», «Магнат», «Ясно Солнышко», «WHISKAS», «Искренне Ваш», «President». (далее по 

тексту – «Продукция партнёров»), продающаяся в торговой сети «Пятёрочка». 

Детальный список Продукции для Торговой сети «Пятерочка» указан в Приложении №1 к настоящим 

Правилам. 

1.12. Акция проводится во всех магазинах торговой сети «Пятёрочка» 

на всей территории Российской Федерации (далее – «Точки продаж»). С полным перечнем адресов магазинов 

можно ознакомиться на сайте: https://5ka.ru/stores 
1.13. Правила Акции размещены на сайте: x5club.ru/5ka-megapriz 

1.14. Акция не является лотереей, как данное определение дано в Федеральном законе от 11.11.2003 N 138-ФЗ 

«О лотереях». 

 

2. ПОРЯДОК СОВЕРШЕНИЯ ДЕЙСТВИЙ ДЛЯ УЧАСТИЯ В АКЦИИ 

 

2.1. Участие в Акции означает ознакомление и полное согласие участников с настоящими Правилами. 

2.2. Совершение действий, указанных в п.2.3. настоящих Правил, является акцептом договора на участие в 

Акции. При совершении указанных действий договор Участника с Организатором/Партнерами на участие в 

Акции считается заключённым. 

2.3. Для того чтобы стать участником Акции (далее - «Участник Акции»), дееспособному гражданину РФ, 

https://x5club.ru/5ka-megapriz
https://media.5ka.ru/media/hosting/documents/5ka_loyalty_rules.pdf
https://x5id.ru/docs/Spisok_servisov.pdf
https://5ka.ru/stores
https://x5club.ru/5ka-megapriz


  

согласно п.1. Правил Акции в период с 00 часов 00 минут 01 секунд «01» сентября 2026 г. по 23 часа 59 минут 

59 секунд по «28» сентября 2026 года (включительно), необходимо: 

2.3.1. Быть участником/зарегистрироваться в Программе лояльности «Х5 Клуб» и иметь активную 

карту. 

2.3.2. Пройти регистрацию на Сайте x5club.ru/5ka-megapriz путем авторизации своего аккаунта X5ID. 

Участнику присваивается уникальный никнейм и числовой код. 
Участник имеет право зарегистрироваться на Сайте только один раз за всё время проведения Акции. 

В случае выявления повторной Регистрации Организатор и/или Партнеры вправе аннулировать все учетные 

записи Участника и отказать в выдаче Призов. 

Идентификация Участников производится по фамилии, имени, отчеству, телефону и другим данным, 

указанным при авторизации X5ID 

2.3.3. Нажать на кнопку «Участвовать» и принять условия акции 

2.3.4. Приобрести с обязательным предъявлением активной карты программы** лояльности «Х5 Клуб» в 

любой Точке торговой сети «Пятёрочка» любую продукцию торговой сети «Пятёрочка» в количествах, 

указанных в п.2.3.5 – 2.3.6. Правил. 

**Активная карта программы лояльности «Х5 Клуб», привязанная к X5ID профилю, через который Участник 

зарегистрировался на сайт Акции: 

Виртуальная карта «Х5 Клуб», 

Виртуальная карта из приложения «Пятёрочка»  

Пластиковая карта «Пятёрочка», активированная на сайте https://x5club.ru/  

 
2.3.5. Для получения Еженедельных призов №1 необходимо: 

Совершить покупку любой Продукции торговой сети «Пятёрочка» на сумму не менее 500,00 (Пятисот) рублей 

в чеке за 1 (Один) расчетный период согласно п. 3.5. настоящих Правил.  

 

Сумма Акционной покупки определяется после применения всех скидок, указанных в кассовом чеке, в том 

числе скидки, полученной путём оплаты покупок с применением Карты Участника, без учёта стоимости табака, 

табачной продукции, никотинсодержащей продукции, устройств для нагревания табака и алкогольной 

продукции, лотерейных билетов.. 

 

Каждые 500,00 (Пятьсот) рублей в чеке приравниваются к одной заявке на участие в розыгрыше. Заявки 

формируются автоматически после регистрации на Сайте и нажатия кнопки «Участвовать».  

 

Участник может сформировать дополнительные заявки на участие в розыгрыше за покупку Продукции 

партнёров. Участник получает 1 (Одну) дополнительную заявку за каждую единицу товаров партнёра в чеке от 

500,00 рублей. Полный список товаров партнёров указан в Приложении 1 к Правилам Акции.    

 

Участник может сформировать дополнительные заявки на участие в розыгрыше за выбор любимых категорий в 

мобильном приложении «Пятёрочка». Участник может получить 1 (Одну) дополнительную заявку за выбор 

любимых категорий за весь период Акции.  

 

Например, 

1 чек покупка на 500р.  = 1 Заявка на Еженедельный приз№1 

1 чек покупка на 1000р. или 2 чека покупка на 500р.  = 2 Заявки на Еженедельный приз№1 

1 чек покупка на 1500р. = 3 Заявки на Еженедельный приз№1 

1 чек покупка на 500р.  + 1 чек покупка Продукции Партнёра 1 шт. продукции = 2 Заявки на Еженедельный 

приз№1 

1 чек покупка на 500р.  + 1 чек покупка Продукции Партнёра 1 шт. продукции + Выбор любимых категорий =       

3 Заявки на Еженедельный приз№1 

 

 

 
2.3.6. Для участия в определении победителей Еженедельных призов №2 и №3: 

Совершить не менее 3 (Трех) покупок любой Продукции торговой сети «Пятёрочка» на сумму не менее 500,00 

(Пятисот) рублей за каждый чек за 1 (Один) расчетный период согласно п. 3.5. настоящих Правил.  

 

Сумма Акционной покупки определяется после применения всех скидок, указанных в кассовом чеке, в том 

числе скидки, полученной путём оплаты покупок с применением Карты Участника, без учёта стоимости табака, 

табачной продукции, никотинсодержащей продукции, устройств для нагревания табака и алкогольной 

продукции, лотерейных билетов  

 

https://x5club.ru/5ka-megapriz
https://x5club.ru/


  

Каждые 500,00 (Пятьсот) рублей в 3 чеках приравниваются к одной заявке на участие в розыгрыше. Заявки 

формируются автоматически после регистрации на Сайте и нажатия кнопки «Участвовать».  

 

Например, 

3 чека покупка на 500р кажая.  = 1 Заявка на Еженедельный приз№2-3 и 3 Заявки на Еженедельный приз№1 

3 чека покупка на 1000р. каждая = 2 Заявки на Еженедельный приз№2-3 и 6 Заявок на Еженедельный приз№1 

3 чека покупка на 1500р.каждая = 3 Заявки на Еженедельный приз№2-3 и 9 Заявок на Еженедельный приз№1 

 

 

2.3.7. Для участия в определении победителей Главного приза необходимо: 

Совершить не менее 3 (Трех) покупок любой Продукции торговой сети «Пятёрочка» на сумму не менее 500,00 

(Пятисот) рублей за каждый чек за 1 (Один) расчетный период согласно п. 3.5. настоящих Правил.  
 

Сумма Акционной покупки определяется после применения всех скидок, указанных в кассовом чеке, в том 

числе скидки, полученной путём оплаты покупок с применением Карты Участника, без учёта стоимости табака, 

табачной продукции, никотинсодержащей продукции, устройств для нагревания табака и алкогольной 

продукции, лотерейных билетов. 

 

Каждые 500,00 (Пятьсот) рублей в 3 чеках приравниваются к одной заявке на участие в розыгрыше. Заявки 

формируются автоматически после регистрации на Сайте и нажатия кнопки «Участвовать».  

 

Участник должен сформировать минимум 1 (Одну) дополнительную заявку на участие в розыгрыше за покупку 

Продукции партнёров. Участник получает 1 (Одну) дополнительную заявку за каждую единицу товаров 

партнёра в чеке от 500,00 рублей. Полный список товаров партнёров указан в Приложении 1 к Правилам Акции.    

 

Участник должен сформировать минимум 1 (Одну) дополнительную заявку на участие в розыгрыше за выбор 

любимых категорий в мобильном приложении «Пятёрочка». Участник может получить 1 (Одну) 

дополнительную заявку за выбор любимых категорий за весь период Акции.  
 

Например, 

3 чека покупка на 500р. каждая  + 1 чек покупка Продукции Партнёра 1 шт. продукции + Выбор любимых 

категорий =      1 Заявка на Главный приз, 1 Заявка на Еженедельный приз№2-№3 и 5 Заявок на Еженедельный 

приз№1 

 

 

В случае, если Участнику не были начислены Заявки или Заявки на Сайте x5club.ru/5ka-megapriz отображаются 

некорректно, Участник может самостоятельно отправить обращение в службу поддержки на электронную почту 

help@x5club.ru. 

 

2.4. Регистрация Заявок в Акции осуществляется последовательно в порядке осуществления покупок 

Участниками. 

2.5. Право на участие в розыгрыше и (или) получение Призового фонда не может быть уступлено, либо иным 

образом передано Участником розыгрыша другому лицу. 

2.6. В случае выявления в ходе запроса и предоставления от Участника Акции информации и документов 

факта нарушения Участником Акции настоящих Правил Акции, Организатор/Оператор вправе исключить 

такого Участника Акции из дальнейшего участия в Акции и отказать в выдаче Призов. 

2.7. В случае не предоставления Участником Акции необходимых данных в указанный срок Заявка Участника 

Акции, явившаяся основанием для запроса дополнительных документов и информации, аннулируется и не 

допускается к участию в Акции.

 

2.8.  

В случае, если Участнику не были начислены Заявки или Заявки на Сайте x5club.ru/5ka-megapriz отображаются 

некорректно, Участник может самостоятельно отправить обращение в службу поддержки на электронную почту 

help@x5club.ru. 

2.9. Регистрация Заявок в Акции осуществляется последовательно в порядке осуществления покупок 

Участниками. 

2.10. Право на участие в розыгрыше и (или) получение Призового фонда не может быть уступлено, либо иным 

образом передано Участником розыгрыша другому лицу. 

2.11. В случае выявления в ходе запроса и предоставления от Участника Акции информации и документов 

факта нарушения Участником Акции настоящих Правил Акции, Организатор/Оператор вправе исключить 

https://x5club.ru/5ka-megapriz
mailto:help@x5club.ru
https://x5club.ru/5ka-megapriz
mailto:help@x5club.ru


  

такого Участника Акции из дальнейшего участия в Акции и отказать в выдаче Призов. 

2.12. В случае не предоставления Участником Акции необходимых данных в указанный срок Заявка Участника 

Акции, явившаяся основанием для запроса дополнительных документов и информации, аннулируется и не 

допускается к участию в Акции. 

 

2.13. Организатор/Оператор при определении победителей не учитывает Заявки участников, в отношении 

которых Организатором/Оператором принято решение об их отстранении от участия в Акции. 

 

3. ПРИЗОВОЙ ФОНД АКЦИИ 

Призовой фонд Акции формируется за счет средств Организатора и состоит из следующих призов: 

Еженедельных призов №1, Еженедельных призов №2, Еженедельных призов №3, Главного приза (далее – 

«Призы»): 

3.1.  

Еженедельный приз №1 – 150 000 (Сто пятьдесят тысяч) баллов на карту «Х5 Клуба» в количестве 300 (Триста) 

штук, далее – «Еженедельный приз №1»). 

Стоимость Еженедельных призов №1 не облагается налогом на доходы физических лиц (НДФЛ), поскольку в 

соответствии с п.68 ст.217 НК РФ бонусы на карту лояльности освобождены от налогообложения. 

 

Еженедельный приз №2 – 300 000 (Триста тысяч) баллов на карту «Х5 Клуба» в количестве 1 (Одна) штука, 

далее – «Еженедельный приз №2»). 

Стоимость Еженедельных призов №2 не облагается налогом на доходы физических лиц (НДФЛ), поскольку в 

соответствии с п.68 ст.217 НК РФ бонусы на карту лояльности освобождены от налогообложения. 

 

Еженедельный приз №3 - 500 000 (Пятьсот тысяч) баллов на карту «Х5 Клуба» в количестве 1 (Одна) штука, 

далее – «Еженедельный приз №3»). 

Стоимость Еженедельных призов №3 не облагается налогом на доходы физических лиц (НДФЛ), поскольку в 

соответствии с п.68 ст.217 НК РФ бонусы на карту лояльности освобождены от налогообложения. 

 

Главный приз – 1 000 000 (Один миллион) баллов на карту «Х5 Клуба» в количестве 1 (Одна) штука, далее – 

«Главный приз»). 

Стоимость Главного приза не облагается налогом на доходы физических лиц (НДФЛ), поскольку в соответствии 

с п.68 ст.217 НК РФ бонусы на карту лояльности освобождены от налогообложения. 

 

3.2. Максимальное количество Призов, которое может получить один Участник за весь период 

проведения Акции: 

 

Еженедельный приз №1-№3 или Главный приз – не более 1 (Одного) за весь период 

проведении Акции.  

 

3.3. Обязательства Организатора по выдаче Призов Участникам ограничены общим размером призового 

фонда, указанным в п.3. настоящих Правил. 

3.4. Денежные эквиваленты по всем полученным Призам не выплачиваются. 
3.5. Обладатели Призов определяются среди Участников, которые выполнили условия в соотв. с п. 2.3.1 - 

2.3.7. и приобрели Продукцию в магазине торговой сети «Пятёрочка», с учетом следующих расчётных 

периодов: 



  

 

 

 

3.6. Итоги розыгрышей будут опубликованы на сайте x5club.ru/5ka-megapriz 

Списки победителей в формате неделя розыгрыша, наименование приза, присвоенный при активации участия 

в Акции уникальный никнейм и числовой код. 

3.7. Для Еженедельного Приза №1, согласно п.3.5 настоящих Правил Акции, Заявки в Еженедельных 

розыгрышах аннулируются и не учитываются в дальнейшем при определении Победителей Призов следующего 

периода. Для Еженедельных призов №2-3 и Главного Приза учитываются Заявки за весь период проведения 

Акции. 

3.8. В случае, если за расчетный период не приняло участия в Розыгрыше ни одного Участника, розыгрыш 

Призов за указанный расчетный период не проводится. 

3.9. За каждый расчетный период определяется столько обладателей Призов, сколько указано в п.3.6. 

настоящих Правил. 

3.10. В случае, если количество Заявок на участие за расчетный период в Реестре меньше количества Призов, 

весь нераспределённый Призовой Фонд переносится на Следующий расчётный период. 

3.11. Организатор вправе изменить Призовой фонд. Указанное в таблице п.3.6 количество Призов является 

максимальным. Организатор вправе уменьшить количество Призов в зависимости от фактического количества 

Участников Акции, имеющих права на получение Приза. 
3.12. Организатор/Оператор не несет ответственности за эксплуатационные качества Призов. 

3.13. Участники не вправе: 

− Требовать обмена одного Приза на другой; 

− Требовать замены Приза на денежный эквивалент; 

− Передавать право на получение Приза другому лицу. 

 

4. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ РОЗЫГРЫШЕЙ 

Организатор формирует реестр из Заявок Участников за соответствующий расчетный период. Реестр Заявок 

передается Оператору для определения победителей Акции. 

 

4.1 Определение Оператором обладателей Еженедельных призов и Главных призов осуществляется 

путем случайного распределения победителей с помощью использования генератора случайных 

значений randomus.ru среди всех Участников Акции, зарегистрировавших заявки в 

соответствующие периоды.  

4.2 При проведении Акции не используются процедуры и алгоритмы, позволяющие предопределить 

результат проведения Акции до начала его проведения. 

В случае, если количество заявок за соответствующий период розыгрыша будет менее или равно общему количеству 

распределяемых за период розыгрыша призов, то победителями признаются все участники, зарегистрировавшие в 

этот период заявки. 
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1 неделя 
01.09.2026- 
07.09.2026 

14.09.2026 21.09.2026 75 - - - 

2 неделя 
08.09.2026- 
14.09.2026 

21.09.2026 28.09.2026 75 1 - - 

3 неделя 
15.09.2026- 
21.09.2026 

28.09.2026 05.10.2026 75 -  1 - 

4 неделя 
22.09.2026- 
28.09.2026 

05.10.2026 12.10.2026 75 - -   1 

Общее количество призов за весь период 
Акции 

300 1 1 1 

https://x5club.ru/5ka-megapriz


  

 

5. ПОРЯДОК ВЫДАЧИ ПРИЗОВ ПОБЕДИТЕЛЯМ 

5.1. Призы вручаются силами Организатора Акции посредством отправки баллов на карту лояльности 

Участника. 

5.2. Передача права на получение приза другому Участнику не допускается. 

5.3. Организатор вправе не вручать, а Участники не вправе требовать Призы в следующих случаях: 
- Участник не достиг совершеннолетия и/или является гражданином другого государства. 

- Участник не выполнил какие-либо иные действия, необходимые для получения Приза в соответствии с 

Правилами, либо совершил такие действия с нарушением установленного срока. 

5.4. Право собственности на Призы и риск их случайной̆ гибели переходят от Организатора к Победителям в 

момент их передачи Победителям Акции. 

5.5. Организатор оставляет за собой право изменить способ передачи Приза Победителю. 

 

6. СПОСОБ И ПОРЯДОК ИНФОРМИРОВАНИЯ О СРОКАХ И УСЛОВИЯХ ПРОВЕДЕНИЯ 

АКЦИИ 

6.1. Правила Акции в полном объеме для открытого доступа размещаются на Сайте Акции. 

6.2. Организатор вправе: 

- Вносить изменения в Правила Акции; 

- Досрочно прекращать Акцию; 

- Продлять Акцию. 

6.3. Организатор информирует Участников об изменении Правил, об отмене Акции или об иных 

существенных событиях, связанных с проведением Акции, путем опубликования соответствующей информации 

на Сайте Акции. 

6.4. Функционирует горячая линия Оператора Акции. Контакт горячей линии 8 (800) 333-70-95, график 

работы с 10:00 до 19:00 пн-пт 

6.5. Функционирует почта Оператора Акции. Почта: 5ka-megapriz@diversity.ru.     

 
7. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ 

7.1. Организатор и Оператор Акции являются операторами персональных данных в отношении персональных 

данных Участников и при их обработке руководствуются требованиями Российского законодательства. 

Организатор и Оператор Акции гарантируют необходимые меры защиты персональных данных от 

несанкционированного доступа третьих лиц. 

Каждый Участник, принимая участие в Акции (далее по тексту — «Субъект персональных данных»), 

соглашается с Правилами Акции и на их основании предоставляет свои персональные данные для целей 

проведения Акции, в том числе указанных в п. 7.2 настоящих Правил на срок проведения Акции в течение 

календарного года после даты его завершения, но не позднее 31.12.2027 года согласно следующему перечню: 

E-mail; номер телефона; имя. Цели сбора персональных данных : 
- Организатором: активация Участников на сайте акции https://x5club.ru/5ka-megapriz  в целях участия в Акции; 

- Организатором: доставка/передача Призов Акции Победителям; 

- Организатором: публикация списков Победителей Акции*; 

- Организатором: информирование Участников об Акции и выигрышах в Акции через различные средства 

связи; 

- - Организатором и Оператором: для определения победителей Акции 

- привлечение Участников к участию в маркетинговых исследованиях; 

- исследования, связанные с анализом покупательской̆ активности Участников, и иная аналитика 

Участников как потребителей̆; 

*Участнику присваивается никнейм, который отображается только Участнику в личном кабинете сайта Акции; 

При этом, в случае публикации никнейма Участника в случае выигрыша приза, данные об Участнике 

(Победителе) не раскрываются. 

7.2. Персональные данные Субъектов персональных данных, заносятся Организатором Акции в специально 

защищенные базы данных, находящиеся на территории Российской Федерации. 

7.3. Обработка персональных данных может осуществляться Оператором и Организатором, с применением 

средств автоматизации, так и без использования таких средств, а также путем смешанной обработки) 

персональных данных Участника Акции, предоставленных им в рамках участия в Акции. 

7.4. Участник вправе получить информацию о лице, осуществляющем обработку персональных данных 

Участника, в соответствии с Федеральным законом № 152-ФЗ «О персональных данных» путем обращения к 

Организатору Акциичерез форму обратной связи по адресу https://5ka.ru/feedback/ или через чат-бот 

https://x5l.ru/chat, Оператору по адресу электронной почты: 5ka-megapriz@diversity.ru.     

7.5. Обработка предоставленных Участниками персональных данных включает в себя следующие действия: 

сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 

использование, передача (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, 

уничтожение персональных данных. Трансграничная передача персональных данных в рамках проведения 

mailto:5ka-megapriz@diversity.ru
https://x5club.ru/5ka-megapriz
https://5ka.ru/feedback/
https://x5l.ru/chat
mailto:5ka-megapriz@diversity.ru


  

Акции не осуществляется, персональные данные обрабатываются и хранятся на территории РФ. 

7.6. Срок обработки персональных данных: период проведения Акции и в течение календарного года после 

даты завершения, но не позднее 31.12.2027 года 

7.7. Право доступа субъекта персональных данных к своим персональным данным: 

7.7.1. Субъект персональных данных имеет право на получение сведений о Партнерах, о месте их нахождения, 

о наличии у Организатора/ Оператора Акции персональных данных, относящихся к соответствующему субъекту 

персональных данных, а также на ознакомление с такими персональными данными, как в письменной форме 

(по соответствующему запросу, содержащему номер основного документа, удостоверяющего личность субъекта 

персональных данных или его законного представителя, сведения о дате выдачи указанного документа и 

выдавшем его органе, а также собственноручную подпись субъекта персональных данных или его законного 

представителя), так посредством обращения на электронный адрес, указанный в п. 7.5 Правил Акции. 

7.8. Субъект персональных данных проинформирован, что может отозвать свое согласие, отправив 

электронное письмо Организатору через форму обратной связи по адресу https://5ka.ru/feedback/ или через чат-

бот https://x5l.ru/chat и Оператору Акции по адресу: 5ka-megapriz@diversity.ru 

с указанием в уведомлении названия акции, имени, номера телефона; E-mail, которые Участник сообщал для 

участия в Акции в числе своих регистрационных данных. При этом, после направления отзыва на обработку 

персональных данных, предоставленных в рамках участия Участника в Акции прекращается с последующим 

уничтожением. 

7.9. Во всем, что не предусмотрено настоящими Правилами, Участники руководствуются действующим 

законодательством Российской Федерации. 

 

8. ИНЫЕ УСЛОВИЯ АКЦИИ 

8.1. Организатор и Оператор Акции вправе изменять условия данной Акции в течение всего срока 

проведения Акции, предварительно уведомив Участников Акции на Сайте за три календарных дня до 

вступления изменений в силу. 

8.2. Организатор и Оператор Акции по заданию Организатора Акции вправе отказать в выдаче Приза 

конкретному лицу, в случае выявления в предоставленных таким лицом сведениях не соответствие 

действительности, и/или иного невыполнения Участником Акции условий Правил проводимой Акции. 

Организатор и Оператор Акции по заданию Организатора Акции имеет право проводить проверку и экспертизу 

подлинности Чека. В случае отказа в выдаче Приза Организатор и Оператор Акции распоряжаются Призом по 

своему усмотрению. 

8.3. Во всем, что не предусмотрено Правилами, Организатор, Оператор Акции и

 Участники Акции руководствуются действующим законодательством Российской Федерации. 

8.4. Факт участия в Акции подразумевает, что Участники ознакомлены и согласны с Правилами. Согласие с 

Правилами является полным и безоговорочным. 

8.5. Участники Акции обязаны выполнять все действия, связанные с участием в Акциии получением Призов, 

в установленные Правилами Акции сроки и порядке. 
8.6. Организатор вправе привлекать третьих лиц для выполнения отдельных работ по реализации Акции. 

8.7. Организатор и Оператор Акции вправе не вступать в письменные переговоры либо иные контакты с 

Участниками, кроме случаев, предусмотренных Правилами, действующим законодательством Российской 

Федерации и при возникновении спорных ситуаций. 

8.8. Организатор и Оператор не несут ответственности перед Участниками, в том числе перед Победителями, 

в следующих случаях: 

- несвоевременного уведомления Участника о признании его обладателем Приза по причине, не зависящей 

от Организаторов; 

- сбоев работы операторов/ провайдеров в сети Интернет, к которым подключён Участник, 

препятствующих участию в Акции, а также возникновение форс-мажорных или иных обстоятельств, 

исключающих возможность вручения призов их обладателям; 

- сбоев в электронных системах связи, включая сеть Интернет, приведших к потере электронных данных 

Акции; 

- наступления форс-мажорных обстоятельств, непосредственно влияющих на выполнение Организаторами 

своих обязательств и делающих невозможным их исполнение Организатором, включая наводнения, пожары, 

забастовки, землетрясения или другие природные факторы; массовые эпидемии; распоряжения 

государственных органов,и другие, не зависящие от Организатора объективные причины; 

- неисполнения (несвоевременного исполнения) Участниками своих обязанностей, предусмотренных 

Правилами; 

- за действия (бездействия), а также ошибки Участников Акции. 

Последствия совершения Участником недобросовестных действий 

8.9. Организатор и Оператор Акции имеют право на свое собственное усмотрение, не объясняя Участникам 

причин и не вступая в переписку, признать недействительными любые действия Участников, а также запретить 

дальнейшее участие в Акции любому лицу, в отношение которого у Организатора и Оператора Акции возникли 
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обоснованные подозрения в том, что Участник подделывает данные и/или извлекает выгоду из любой подделки 

данных, необходимых для участия в Акции, в том числе, но не ограничиваясь следующими действиями: 

- Участник действует в нарушение Правил и положений действующего законодательства Российской 

Федерации; 

- У Организатора и Оператора Акции есть сомнения или основания полагать, что Участник совершает 

мошеннические действия, имеет несколько аккаунтов, участвует в обмане, подкупе или финансовых 

махинациях, в том числе во множественных публикациях с различных профилей; 

- У Организатора и Оператора Акции есть сомнения или основания полагать, что Участник является 

сотрудником Организатора/Партнеров; 

8.10. Организатор оставляет за собой право в любой момент вводить дополнительные технические 

ограничения, препятствующие недобросовестной накрутке действий, необходимых для участия в Акции, 

совершаемых определенным Участником. 

8.11. В случае выявления любой попытки указанной недобросовестной накрутки такой Участник может быть 

отстранен от участия в Акции без объяснения причин и предварительного уведомления. Организатор 

самостоятельно осуществляют оценку добросовестности совершения Участником действий на основании, 

имеющихся у Организатора технических возможностей. 

 

8.12.   Во избежание перегрузки системно-аппаратного комплекса и технических сбоев в работе мобильного 

приложения «Пятёрочка» и в работе сайта Акции, Организатор оставляет за собой право в случайном порядке 

ограничить круг Участников Акции. В случае, если проведение Акции в любой момент в течение Периода 

проведения Акции будет представлять угрозу системноаппаратному комплексу Организатора, Организатор вправе 

досрочно прекратить проведение Акции без уведомления Участников.



  

Приложение №1 к Правилам рекламной акции «Приятно, когда бесплатно» в торговой сети 

«Пятёрочка» 

Детальный список продукции «Любятово», «Прелесть», «Barfin», «Магнат», «Ясно Солнышко», 

«WHISKAS», «Искренне Ваш», «President», продающихся в торговых сетях «Пятёрочка» 

Поставщик PLU Наименование 

ООО 

«Черноголовка» 

3659063 ЛЮБЯТОВО Завтраки ШАРИКИ ШОК.гот.500г 

3659060 ЛЮБЯТОВО Завтраки ХЛОПЬЯ КУКР.гот.300г 

3691087 ЛЮБЯТОВО Завтр.ПОДУШ.С ШОК.НАЧ.гот.500г 

3659059 ЛЮБЯТОВО Завтраки ХЛОПЬЯ КУКР.гот.600г 

4187950 ЛЮБЯТОВО Подушечки с шок.начинкой 220г 

4187953 ЛЮБЯТОВО Подушечки с мол.начинкой 220г 

4391179 ЛЮБЯТОВО Шарики ДУО МИКС шоколадные 500г 

4123127 ЛЮБЯТОВО Завтраки ШАРИКИ ШОК.готов.200г 

ОАО «Компания 

«Арнест» 

3358985 Лак для волос Прелесть Professional "Эффект памяти" 300 см3  

4389305 
Средство чистящее для кухни «BARFIN Чудо-пена Антижир» в 

аэрозольной упаковке, 300 мл 

4417338 Средство чистящее для стекол и зеркал в а/у "BARFIN Чудо-пена", 300 мл 

– ООО 

«ЮниРусь»  

4429714 МАГНАТ Морож.ШОК.ТРЮФ.эск.сл.шок.8%, 67 г 

4451401 
Мороженое сливочное МАГНАТ ДАНИССИМО невероятно сливочный 

24х62г 

4428940 
МАГНАТ МОРОЖЕНОЕ СЛИВОЧНОЕ GOLD КРЕМ-ЧИЗ СОЛЕНАЯ 

КАРАМЕЛЬ ЭСКИМО, 65 г 

4441173 МАГНАТ ДУБАЙ ШОКОЛАД ЭСК Р2 24X63Г(80МЛ) 

4208864 МАГНАТ Морож.DOUB.СОЛ.КАР.сл.ван.10%310г 

– АО 

«Петербургский 

мельничный 

комбинат»  

2122915 ЯСНО СОЛН.Хлопья ОВСЯНЫЕ №2 500г 

2122919 ЯСНО СОЛН.Хлопья ОВСЯНЫЕ №3 350г 

4309145 ЯСНО СОЛН.Каша овс.абрик/черносл.300г 

ООО "МАРС" 

3496914 WHISKAS Корм ВК.ПОД.паш.кур/инд.взр.350г 

3474282 WHISKAS Корм сух.с кур/вкусн.подуш.350г 

4113517 WHISKAS Корм ВК.ПОД.Н.ПАШ.АП.ОБ.ГОВ.350г 

3476629 WHISKAS Корм сух.с гов.д/стер.кош.350г 

3424513 WHISK.Корм ВКУСН.ПОДУШ.с мол.д/кот.350г 

ООО 

«Дмитрогорский 

молочный завод»  

4217905 ИСКРЕННЕ ВАШ Сметана 10% 300г 

4217907 Сметана Искренне Ваш 15% 0,300 кг п/ст  

4217906 ИСКРЕННЕ ВАШ Сметана 20% 300г 

23862 Творог Искренне Ваш 5% 0,18 кг пергам./флоуп 

3293011 ИСКРЕННЕ ВАШ Творог пергамент 9% 180г 

4351340 ИСКР.ВАШ Творог рассыпчатый 5% пак, 450г 

4351339 ИСКР.ВАШ Творог рассыпчатый 9% пак, 450г 

– АО 

«ЛАКТАЛИС 

ВОСТОК» 

2161067 PRESID.Сыр СЛИВОЧНЫЙ плавл.40% 150г 

2161052 PRESIDENT Сыр СЛИВОЧНЫЙ 45% 400г 

2161049 PRESIDENT Сыр МААЗДАМ 45%  200г 

3918445 PRESID.Сыр КАМАМБЕР мяг.с бел.пл.45%125г 

4301036 PRESID.Сыр СЛИВОЧНЫЙ творожный 56% 140г 


