
Условия предоставления Привилегии «Сервис Пакет за Баллы «Х5 Клуба»» для 
участников Х5 Клуба.

В отношении Условий предоставления Привилегии «Сервис Пакет за Баллы «Х5 Клуба»» в части,  
не противоречащей настоящим Условиям, действуют Правила программы лояльности «Х5 Клуб» 
(далее – Программы).

1. Терминология

В  настоящих  Условиях  используются  термины  в  значении,  в  котором  они  определены  в 
Правилах программы лояльности «Х5 Клуб».

1.1. Правила Программы лояльности «Х5 Клуб» (также –  Правила Программы)  - 
правила, определяющие условия участия в Программе и предоставления Привилегий 
Участникам, размещенные на сайте x5club.ru.

1.2. Сайт Программы – сайт в сети Интернет, расположенный по адресу x5club.ru.

1.3. Оператор Программы (также – Оператор) -  ПАО «Корпоративный центр ИКС 5» - 
компания,  зарегистрированная  в  соответствии  с  законодательством  Российской 
Федерации по адресу: город Москва, улица Калитниковская Ср., дом 28, строение 4; ОГРН 
1247700463911 / ИНН 9722079341.

1.4. Партнер  -  ПАО  «Корпоративный  центр  ИКС  5»  -  компания,  зарегистрированная  в 
соответствии с законодательством Российской Федерации по адресу: город Москва, улица 
Калитниковская Ср., дом 28, строение 4; ОГРН 1247700463911 / ИНН 9722079341.

1.5. Сайт Партнера – x5paket.ru.

1.6. Сервис «Пакет», Подписка «Пакет от Х5», Подписка - предоставление физическому 
лицу  возможности  за  плату  в  течение  ограниченного  промежутка  времени  получать 
привилегии,  описание  которых  приведено  на  странице  по  адресу  https://x5paket.ru/,  в 
соответствии  с  Правилами  Подписки  «Пакет  от  Х5»,  размещенными  на  странице  по 
адресу: https://x5paket.ru/docs/terms_of_use.pdf, при условии оформления Подписки Пакет.

1.7. Привилегия – возможность получить доступ к Подписке «Пакет от Х5» за внутреннюю 
валюту Программы лояльности «Х5 Клуб»:

- Можно приобрести Промокод  на  Сервис  Пакет  на  1  месяц за  1990  Баллов  «Х5 
Клуба»;

- Можно приобрести Промокод на Сервис Пакет на 6 месяцев за 8990 Баллов «Х5 
Клуба»;

- Можно приобрести Промокод на Сервис Пакет на 12 месяцев за 15990 Баллов «Х5 
Клуба».

Доступ  к  Привилегии  получают  только  совершеннолетние  лица,  являющиеся 
одновременно Участниками (Зарегистрированными клиентами) Программы.

1.8. Промокод – уникальный алфавитно-цифровой код, при активации которого на Сайте 
Партнера, Участник получает Привилегию.

2. Общие условия предоставления Привилегии.

2.1. Период предоставления Участнику Промокодов: с «06» июня 2024 по «31» декабря 2026  
включительно.

2.2. Период действия Промокодов для активации: с «06» июня 2024 по «31»  декабря  2026  
включительно.

2.3. Привилегия предоставляется во всех регионах России.



2.4. Информация  о  предоставляемой  Привилегии  и  проводимой  Программе,  в  том  числе 
Правила Программы, размещаются на Сайте Программы в сети Интернет.

2.5. Привилегия  предоставляется  всем  Участникам  Программы,  путем  размещения 
информации о Привилегии в специальном разделе «Партнёры» на Сайте Программы.

3. Условия и порядок получения Привилегии.

3.1. Участнику Программы предоставляется возможность получения следующей Привилегии 
в период предоставления Участнику Промокодов: возможность приобретения на Сайте 
Партнера одной из Привилегий. 

3.2. Промокодом может воспользоваться любой его обладатель, за исключением: 

–  пользователей  сервиса  «Пакет»,  подключивших  сервис  путем  подключения  опции 
«Покупки с Пакетом от Х5» в подписке «Яндекс Плюс»/«Газпром Бонус»/MiXX/через «Х5 
Карту», или подключивших сервис «Пакет» в мобильном приложении «МегаФон»;

 – пользователей, имеющих активный сервис «Пакет», подключенный на сайте x5paket.ru,  
и активированное продление на следующий период сервиса «Пакет»;

– пользователей, имеющих следующий оплаченный период сервиса «Пакет».

3.3. Промокод, полученный в рамках Программы, нельзя применить, если у Участника уже  
активировано 2 (два) периода действия Подписки «Пакет от Х5».

3.4. В случае, если Участник Программы является действующим пользователем Подписки
«Пакет от Х5», он может добавить только 1 (один) дополнительный период действия 
Подписки к действующему периоду.

3.5. Для получения Привилегии Участнику необходимо:

3.5.1. Быть авторизованным на сайте «Х5 Клуба»;

3.5.2. Перейти в раздел «Партнёры»;

3.5.3. Перейти в карточку предложения;

3.5.4. Нажать кнопку «Получить»;

3.5.5. Нажать кнопку «Обменять», что подтверждает согласие Участника с настоящими 
Условиями и согласие обменять накопленные Баллы «Х5 Клуба» на Привилегию;

3.5.6. Получить индивидуальный Промокод;

3.5.7. Скопировать полученный Промокод;

3.5.8. Перейти на Сайт Партнера:

3.5.9. Нажать кнопку «Подключить с промокодом»

3.5.10. Зарегистрироваться или авторизоваться в Х5ID (по номеру телефона).

3.5.11. Убедиться, что и к Подписке, и к карте (Выручай-карта/Карта
«Перекрёстка»/Карта «Х5 Клуба») привязан один и тот же номер телефона, и что 
Участник видит указанные карты в Личном кабинете Подписки «Пакет от Х5».

3.5.12. Нажать «Ввести промокод» и ввести Промокод в поле.

3.5.13. Нажать «Активировать промокод».

3.5.14. Дождаться  получения  смс  об  активации  на  номер,  указанный  при 
регистрации/авторизации в Х5ID.

3.6. Промокод  может  быть  активирован  Участником  в  Период  действия  Промокодов  для 
активации только 1 (один) раз.



3.7. Для  получения  Промокода  Участники  Программы  обязаны  выполнять  все  действия, 
связанные с участием в Программе и получением Промокода, указанные в настоящих 
Условиях, в установленные сроки.

3.8. Получая Промокод, Участник подтверждает свое согласие с настоящими Условиями.

4. Участники Программы информируются об условиях предоставления Привилегии  
посредством:

4.1. Размещения настоящих Условий в партнерской витрине на Сайте Программы.

4.2. Информационной поддержки Участников Программы по вопросам, связанным с работой 
Программы – по электронной почте Оператора – help@x5id.ru.

4.3. Информационной поддержки по вопросам, связанным с предоставлением Участникам  
Программы доступа к Привилегиям – по обращениям в службу поддержки сервиса  
Пакет на сайте x5paket.ru.

5. Права и обязанности Оператора и Партнера

5.1. Оператор и Партнер оставляют за собой право по своему усмотрению приостановить/ 
отменить предоставление Привилегий, изменить настоящие Условия.

5.2. О приостановке/ отмене, изменении настоящих Условий Оператор и Партнер уведомляют  
Участников Программы путем размещения информации о приостановке/  отмене, 
изменении Условий на Сайте Программы.

5.3. Оператор  и  Партнер  не  несут  ответственности  за  неисполнение  (несвоевременное 
исполнение)  Участниками  Программы  своих  обязанностей,  предусмотренных 
настоящими Условиями.

5.4. Оператор  несет  ответственность  за  информирование  Участников  Программы  о 
Привилегии Партнера путем размещения настоящих Условий на Сайте Программы.

5.5. Оператор  не  несет  ответственности  за  корректность  ссылок  на  Сервис  Партнера,  за  
размещение на нем Условий предоставления Привилегии, за предоставление доступа  к 
услугам  и  привилегиям  Партнера,  за  качество  услуг  Партнера,  а  также  за  иные,  не 
зависящие от Оператора обстоятельства.

5.6. Партнер  не  несет  ответственности  за  корректность  ссылок  на  Сайт  Программы,  за 
размещение  на  нем  настоящих  Условий,  за  предоставление  доступа  к  Программе, 
услугам  и  скидкам  Оператора,  за  качество  услуг  Оператора,  а  также  за  иные,  не 
зависящие от Партнера обстоятельства.

5.7. По вопросам, связанным с Программой, Участники Программы обращаются к Оператору 
по адресу, указанному в п. 4.2. настоящих Условий.

5.8. По вопросам, связанным с Привилегиями (включая условия, сроки действия Промокодов),  
Участники Программы обращаются к Партнеру по адресу, указанному в п.4.3. настоящих 
Условий.
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