
Условия предоставления Привилегии «Кешбэк Баллами «Х5 Клуба»» за оформление страховки 
в Альфа Страхование» для           участников Х5 Клуба.

В отношении Условий предоставления Привилегии «Кешбэк Баллами «Х5 Клуба»» за оформление 
страховки в Альфа Страхование» в части, не противоречащей настоящим Условиям, действуют 
Правила программы лояльности
«Х5 Клуб» (далее – Программы).

1. Терминология
В настоящих Условиях используются термины в значении, в котором они определены в Правилах  
программы лояльности «Х5 Клуб».
1.1. Правила Программы лояльности «Х5 Клуб» (также – Правила Программы) – правила,  

определяющие  условия  участия  в  Программе  и  предоставления  Привилегий Участникам,  
размещенные на сайте https://x5club.ru/.

1.2. Сайт Программы – сайт в сети Интернет, расположенный по адресу https://x5club.ru/.
1.3. Оператор Программы (также – Оператор) – ПАО  «Корпоративный  центр  ИКС  5»  - 

компания, зарегистрированная в соответствии с законодательством Российской Федерации 
по  адресу:  город  Москва,  улица  Калитниковская  Ср.,  дом  28,  строение  4;  ОГРН 
1247700463911 / ИНН 9722079341.

1.4. Партнер – Альфа Страхование - компания, зарегистрированная в соответствии с  
законодательством Российской Федерации по адресу:  115162, г. Москва, ул. Шаболовка,  
д.31, стр. Б; ОГРН 1027739431730/ ИНН 7713056834.

1.5. Сайт Партнера – https://www.alfastrah.ru/.
1.6. Привилегия –  возможность  получить  внутреннюю валюту  Программы лояльности «Х5  

Клуб» за оформление и оплату одного из продуктов Альфа Страхование по выбору:
 Кешбэк 33% Баллами «Х5 Клуба» за страхование от несчастного случая;
 Кешбэк 33% Баллами «Х5 Клуба» на спортивную страховку для детей;
 Кешбэк 37% Баллами «Х5 Клуба» за страхование ипотеки Сбербанка;
 Кешбэк 25% Баллами «Х5 Клуба» за страхование квартиры;
 Кешбэк 25% Баллами «Х5 Клуба» за страхование гражданской ответственности 

перед соседями;
 Кешбэк 25% Баллами «Х5 Клуба» за туристическую страховку;
 Кешбэк 25% Баллами «Х5 Клуба» на страховку от укуса клеща.

Доступ к Привилегии получают только совершеннолетние лица, являющиеся одновременно 
Участниками (Зарегистрированными клиентами) Программы.

1.7. Период проведения Акции:
 Период предоставления Участнику Привилегии: с «15» марта по «31» декабря 2026 

года включительно.
 Период действия Привилегии: с «15» марта по «31» декабря 2026 года 

включительно.

2. Общие условия предоставления Привилегии.
2.1. Привилегия предоставляется на территории РФ.
2.2. Информация о Привилегии,  в том числе Условия предоставления Привилегии и Правила  

Программы, размещаются на Сайте Программы в сети Интернет. Привилегия  
предоставляется всем  Участникам  Программы,  путем  размещения  информации  о 
Привилегии  в  специальном разделе  «Друзья «Х5 Клуба» делятся  скидками» на Сайте 
Программы.

3. Условия и порядок получения Привилегии.
3.1. Для получения Привилегии Участнику необходимо:

 Выбрать Привилегию на Сайте Программы;
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 Для получения Привилегии необходимо быть авторизованным на сайте «Х5 Клуба»;
 Перейти на страницу продукта Альфа Страхования;

Заполнить свои личные данные и оплатить выбранную опцию страховки онлайн  
любым удобным способом;

 После оплаты полис будет доставлен на e-mail, указанный при оформлении договора.

Начисление Баллов «Х5 Клуба» происходит в течение 20 (двадцати) рабочих дней с даты 
покупки.

Номер телефона, зарегистрированный в X5ID, должен совпадать с номером телефона, 
оставленным на Сайте Партнёра.

Для получения Привилегии Участники Программы обязаны выполнять все действия, 
связанные с участием в Программе, указанные в настоящих Условиях, в  
установленные сроки.

3.2. Получая Промокод, Участник подтверждает свое согласие с настоящими Условиями.

4. Участники Программы информируются об условиях предоставления Привилегии  
посредством:
4.1. Размещения настоящих Условий в партнерской витрине на Сайте Программы.
4.2. Информационной  поддержки  Участников  Программы по  вопросам,  связанным с  работой  

Программы – по электронной почте Оператора – help@x5id.ru.
4.3. Информационной поддержки по вопросам, связанным с предоставлением Участникам  

Программы доступа к Привилегиям по данным – по электронной почте Партнера  
alfastrah@alfastrah.ru.

5. Права и обязанности Оператора и Партнера
5.1. Оператор и Партнер оставляют за собой право по своему усмотрению приостановить /  

отменить предоставление Привилегий, изменить настоящие Условия.
5.2. О приостановке / отмене, изменении настоящих Условий Оператор и Партнер уведомляют  

Участников Программы путем размещения информации о приостановке/ отмене, изменении  
Условий на Сайте Программы.

5.3. Оператор и Партнер не несут ответственности за неисполнение (несвоевременное  
исполнение) Участниками Программы своих обязанностей,  предусмотренных настоящими  
Условиями.

5.4. Оператор несет ответственность за информирование Участников Программы о Привилегии  
Партнера путем размещения настоящих Условий на Сайте Программы.

5.5. Оператор не несет ответственности за корректность ссылок на Сервис Партнера, за  
размещение на нем Условий предоставления Привилегии, за предоставление доступа к  
услугам Партнера, за качество услуг Партнера, а также за иные, не зависящие от Оператора  
обстоятельства.

5.6. Партнер не несет ответственности за корректность ссылок на Сайт Программы, за  
размещение на нем настоящих Условий, за предоставление доступа к Программе, услугам и 
скидкам Оператора, за качество услуг Оператора, а также за иные, не зависящие от Партнера  
обстоятельства.

5.7. По вопросам, связанным с Программой, Участники Программы обращаются к Оператору по  
адресу, указанному в п. 4.2. настоящих Условий.

5.8. По вопросам, связанным с Привилегиями (включая условия, сроки действия Промокодов),  
Участники Программы обращаются к Партнеру по адресу, указанному в п. 4.3. настоящих  
Условий.
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